CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc lap — Tw do — Hanh phic

/A
¥i-MIC

S6: M6 /2024/BC-MIC Ha Néi, ngay 18 thdng 03 nam 2024

BAO CAO
Két qua kinh doanh nim 2023 & trién khai nhiém vu nim 2024

Kinh gii: Pai hoi ddng cé dong Téng Cong ty C6 phan Bio hiém Quin ddi

PHAN I: KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

1. Két qua hoat dgng ciia thi truwong bio hiém nim 2023

Nim 2023, thi truong bao hidm Viét Nam ddi mat véi nhiéu thach thirc, khé khan.
Theo s6 liéu wdce tinh cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, doanh thu phi toan thj truong
bao hiém nim 2023 udc dat 227.596 nghin ty dong, giam 8,33% so véi cung ky. Trong
d6, doanh thu phi bao hiém phi nhan tho dat hon 71 nghin ty dong, ting truong 3%.

Giit vimg & vi tri TOP 5, thi phin cia MIC nim 2023 dat 6,6%, thu hep khoang
cach voi top 4 va tiép tuc gilr khoang cach véi cac don vi xép sau.

2. Két qua tong quan hoat dong kinh doanh MIC nim 2023
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— Niam 2023, truée nhidu kho khin, thir thach dén tir cac bat 6n vé kinh té chinh
tri trong va ngoai nuéc, MIC van luén VUNG VANG, tng pho kip thoi voi bién dong
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thi trudng dé thyc hign héa nhimg muyc tiéu dé ra, gitr vimg vi tri TOP 5 thj phan doanh
thu bao hiém goc.

— Co cAu doanh thu dich chuyén theo dung dinh huéng chién luge, theo d6 ting
trudng vao nghiép vu céc nghi¢p vu c6 hiéu qua.

— Téi wu héa kénh béan: day manh kénh bancas (doanh thu tang trudng 21% so voi
cung ky), chuyén dich kénh bén s trén céc nén tang APP MIC, web va két ndi sbvai
ddi téc.

~ Loi nhuan truée thué nam 2023 dat 352 ty ddng; hoan thanh 101% ké hoach;
tang trudng 76%. Trong d6, loi nhuén kinh doanh bao hi€ém tang trudng 47%.

3. Péanh gia két qua hoat dong kinh doanh

3.1. Nhigng diém dat dwgc

Thi nhat: Quén tri toi wu, gia ting hi¢u qua hoat djng

- Nam 2023, tinh hinh kinh té vi md n6i chung va nganh bao hiém néi riéng dién

bién con nhi€u khé khan, théch thirc. MIC lu6n chu dong, ung pho kip thoi véi bien
dong thi truong dé thuc hién héa nhirng muc tiéu de ra.

— Loi nhuan truéc thué nam 2023 dat 352 ty ddng, hoan thanh 101% ké hoach,
tang trudng 76% so voi cung ky.

— Céc ty 1€ quan tri chi phi 5’1 mirc kiém soat. Theo do, ty 1&é combine dat 96,6%;
giam 1% so v6i cang ky. Ty 1€ boi thudng thudc mirc trach nhiém giir lai dat ~35%;
giam 1,2% so vdi nam 2022,

— Trién khai md hinh bancas. Kénh Bancas ghi nhan doanh thu 1.483 ty dong,
chiém 32% tong doanh thu, tang trudng 21%.

— Néng cao ning lye ban cac cong ty thanh vién thong qua dinh hudng khai thac
cac san pham c6 hiéu qua, trién khai cic chuong trinh thic diy kinh doanh, mo hinh
chuyén biét d6i v6i mang tai san k§ thuat, hang héa.

Thi hai: Cong nghé chuyén biét giiip ning cao chudi gia trj bao hiém

— Chu dong Ung dung cong ngh¢ méi (ECM, BPM, Microservices, Al,
Robotics,...) 1am nén tang s6 hoéa hoat dong phuc vu kinh doanh. Cong nghé OCR -
nhan dién quang hoc cho céc giai phép cap don, gidm dinh boi thuong. Cong nghé RPA

tw dong hoéa bang Robots v6i 20 quy trinh ndi b giam thidu thoi gian va ting ning suét
lao djng.

— Tu chi cong nghé 101, dau tu ning luc sb, MIC ty xay dung, phét trién va vén
hanh hé théng core bao hiém tién phong trong nganh bao hiém phi nhén tho. S6 hoa
toan trinh tir khau cap don, tai bao hiém, giam dinh boi thlrorng, va cdc nén tang API véi
kha ning két ndi khong gi¢i han dén c4c hé sinh thai, d6i tac.

— Chuén hoéa dir liéu khach hang xay dung hé théng béo cdo near realtime phuc vu
Ban lanh dao trong viéc ra céc quyét dinh kinh doanh.

— Xay dung va phat trién cong cu ban hang cho luc lwgng ban MIC PRO.
Thir ba: Chinh phuc khach hang tir nhirng “Piém cham s”
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— MIC da phét trién, céi tién cac mg dung sb, gia ting su tin nhiém va mé rong
quan hé véi cac dbi tac, khai thac tdi da hé sinh théi cia MB va cic khach hang 16n.
Nh&r d6 khach hang ciia MIC ting trudng nhanh véi s6 lwgng 3 triéu khach hang, trong
d6 khéch hang trén kénh s chiém 25%.

— Phat trién, cai tién cac hé théng phin mém thudc 16p tiép xic ngudi dung: APP
MIC, APP MIC PRO (app for sale); Mini App, Landing page.

~ Trién khai céc sin phim ban trén nén tang APP MIC, thyc hién khai béo bdi
thuong online doi V(:)'i san pham xe co gidi, strc khde va hang loat céc chién dich nhdm
gia ting user app. Hét ndm 2023 dat khoang 80,000 user app.

Thir tw: Ning cao chét lrgng nhéin sy trong lan séng chuyén doi so

- Kién toan mé hinh té chirc theo huéng tinh gon va hidu qua. Tong sé luong
nhén sy thoi diém 1.945 ngudi — duy tri nhu nam 2022.

— MIC chi trong cdng tac dao tao va phat trién doi ngii ké can tai nang tré: td
chirc nhieu khéa dao tao doi mdi, sang tao va cac chuong trinh tim kiém tai ning tré
trén toan hé thong.

~ Chuén héa hé théng do ludong ning suét lao dong va trién khai co ché lwong tu
dong 100% theo ning suit lao dong dén tit ca cac chirc danh tai Cong ty thanh vién
gép phan thay d6i hanh vi ban hang va thic diy ting ning suat lao dong ciing nhur tao
dong luc cho luc lugng bén.

Thir nim: Vitng vang, lan téa va khing dinh vi thé

~ V6i muc tiéu xuyén sudt 1a huéng t6i mot thuong hiéu bao hiém xanh, phét
trién bén viing vi cong ddng, hoat ddng an sinh x& hoi ciia MIC khong ngimg dugc ddy
manh v6i nhiéu chuong trinh thiét thuc, ¥ nghia, dugc trién khai trén quy md 16n, lan
toa nang lugng tich cuc va nhimg gia tri tot dep dén cong dong.

— Véi chét luong, hiéu qua hoat doéng hang dau va dinh hudng phat trién bén
vimg, MIC da khing dinh duoc vi thé din du va uy tin vuot troi v6i nhiéu giai thudng
cia céc td chirc trong nudc uy tin nhu: TOP 3 noi lam viéc t6t nhit nganh bao hiém do
Anphabe céng bd; TOP 5 Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho uy tin do Vietnam
Report cong bd; TOP 10 doanh nghiép sang tao va kinh doanh hiéu qua Viét Nam 2023
nganh Bao hiém do Bao dau tu phdi hop cing Vietresearch cong bd, Top 50 Doanh
nghiép lgi nhuan tdt nhit nganh bao hiém 2023, Top 50 Doanh nghiép xuét sic Viét
Nam do VNR céng bb.

Thit sdu: Pam bio lgi ich ¢6 dong

— Nam 2023, MIC da th}_rc hi;;’::n chi tra ¢b tirc nam 2922 theo 2 hinh thirc: 5% phat
hanh ¢d phiéu va 5% chi tra bing tién theo diing nghi quyét PHPCD 2023.

3.2. Nhigng diém cén cai thién

Bén panh nhljmg mat tich cyc, hoat dong kinh doanh quan tri cia MIC nam 2023
con mot s diém can cai thién nhu sau:

— Két qua doanh thu bao hiém gbc chua hoan thanh muc tiéu ky vong. Thi phan
duy tri vi tri TOPS.
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- He¢ thong ha tdng bao mat (quan ly tai khoan dac quyén, phan ving dir liéu,
trang bi thiét bi bao mét, cong cu phong chong tan cong) can nang cao dé theo kip kién
tric cong nghé thong tin da (ng dung, da kénh.

— Nang lyc bao hiém s6: két qua doanh thu kénh s6, App khach hang méi con &
mirc khiém tén, chua dugc nhu ky vong. Nguyén nhan khach quan do théi quen tiéu
dung cia khach hang van can tu van truc tiép vé cac san pham dich vu bao hiém.

PHAN II: PHUONG HUONG VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
1. B6i canh thi trwdong nim 2024

Béi canh nén kinh té thi truong vi mé: Kinh té thé gi¢i nam 2024 dugc Quy Tién
t¢ quc té (IMF) cong b du bao ting truéng GDP thép chi dat 2,9%. Rii ro ng toan cau
¢ mc cao, ting trudng thuong mai giam sut, tinh trang lam phat cao; canh tranh chién
lugc, dia chinh tri tiém 4n rai ro dén én dinh thi truong tai chinh, tién té, an ninh ning
lugng, an ninh luong thyc, thién tai, dich bénh, bién dbi khi hau,... c6 chidu huéng dién
bién phrc tap, tréi quy lut, khé dy béo hon. Kinh t& Viét Nam dy béo ting truéng GDP
nam 2024 1a 6,0 - 6,5%, lam phat 4 - 4,5%. Muc tiéu nay c6 phin thach thirc trong bdi
canh nén kinh té trong nudc va toan cau van gip nhiéu khé khin nhu: (i) stc ép lam
phét, bién dong gia nguyén vat liéu; (ii) thi truong chimg khodn, tréi phiéu, bt dong san
tiém 4n nhiéu rui ro; (iii) ng x4u, no thué cé xu huéng ting; (iv) bién @i khi hau, 6
nhiém mai trudng 1am ting thién tai, thim hoa, bio, 1ii lyt, han han ....

Du kién thi truong bao hiém ndm 2024: Theo Cuc Quan ly va gidm sét bao hiém
(BO Tai chinh), nganh bao hiém Viét Nam dang huéng téi mot nam diy trién vong
trong 2024 v&i nhitng muc tiéu tai chinh dang cht y. Cu thé, tong tai san cla nganh
dugce udce tinh dat 1.004.421 ty dong, ting trudng 4n tugng 9,97% so véi nam 2023. Tuy
nhién, con s6 trén ciing dang dugc danh gia 1a thach thirc 16n trong bdi canh kinh té hién
tai.

2. Muc tiéu ké hoach nim 2024

Nim 2024, dbi mit véi nhiéu thach thirc kho khin, MIC ddy manh trién khai bim
sét, hiéu qué céc sang kién chién lugc giai doan 2022 — 2026, tang tc trién khai cac nén
tang kinh doanh s, gia ting trai nghiém khach hang, cai tién chét luong dich vy, quan
tri hiéu qua, va ting bude huéng dén muc tiéu TOP 4 v& thi phan trong nganh bao hiém
phi nhén tho.

— Doanh thu bao hiém ting trudng 33%.

— Lgi nhuén tang trudng 25%.

— Ty 18 chi phi két hop: 96%.

— Ty 1& ¢b tirc tdi thiéu 10%.

3. Céc gii phép trién trong tim trién khai nim 2024
3.1. Gidi phdp vé pht trién kinh doanh

— Dinh huéng co cdu doanh thu céc sén'phé"}m theo huong dz"iy manh, tdp trung
khai théc céc sdn pham c6 hi¢u qua va hudng dén tat ca cac nghi€p vu déu nam Top 3-5
cua thi trudng, tang ty trong doanh thu nghi€p vu hang hai va tai san.



— Thiét ké céc goi/combo san phim khai théc toan dién nhu ciu bao vé ctia khach
hang; cac san pham chuyén biét theo kénh, ddc biét la cac san pham séng tao, thuan tién,
hap dan trén kénh s0.

~ Xay dung cac chinh sach danh cho khach hang trung thanh, cac chuong trinh
thuc day kinh doanh theo phén khtic khach hang va cac cong cu ho trg ty dong nham gia
tang ty 1€ tai tuc.

— Nang cao ning luc ban hang tai cic cong ty thanh vién thong qua viéc t6i wu lyc
lugng kinh doanh, quy hoach céc don vi hoat dong hiéu qua va trién khai cong cu hd trg
va quan ly ban hang.

— Da dang hoa, ti wu hoa cac kénh ban hang dwa trén khai thac t6i da hé sinh thai
cua MB Group, céc ngén hang, céc tap doan 16n, cdc doi tdc, khach hang chién lugc,...

3.2. Giai phdp vé cong nghé va chuyén doi Sé

— Hoan thanh dwa vao véan hanh toan bd hé thdng core bao hiém. Két nbi lién
mach gifra cdc phan mém v¢ tinh véi hé thong core.

— Ting cudng 4p dung cac cong nghé mai dé sb hoa cac hoat dong san xuét kinh
doanh. Xay dung giai phép bao mat, an toan an ninh thong tin.

— Phét trién, cai tién c4c hé thong, phin mém thudc 16p tiép xtc ngudi ding (APP
MIC, hé thong bancas, céc két ndi,...)

— Déy manh trién khai tu dong hoa quy trinh bing Robotics.

— Trién khai tich hop dit liéu tap doan, ban chéo san phim trén nén tang dir liéu
tap doan.

— Chuyén dich kénh bén s6 thong qua viéc sb hoa toan trinh kénh ban s6 va trién
khai cac md hinh kinh doanh, céc hé sinh thai so.

3.3. Gidi phdp vé quan tri nhin luc va ting nding suit lao dpng

— Trién khai c6ng cu APP MIC PRO (app danh cho luc lurgng ban hang) déi véi
100% nghiép bén 1é qua céc cong ty thanh vién, md rong dai ly/cong tac vién. Cong cu
voi day du cac tinh ndng truy van san phém; tuy dong tinh toan phi, duyét don, hach
toan; quan ly danh myc khach hang, don cap; nhac téi tuc; dashboard bao cdo; quan ly
nang suat lao dfng; ....

— Tinh chinh co ché lwong, dai ngd nhim dam bao quyén loi va gia ting dong luc
cho d6i ngti nhan su.

— Néng cao chét lvgng ngudn nhén sy, tao mdi trudng lam viéc tdt, gia tang phic
lgi va tao thanh thé manh ciia MIC trong viéc gifr chan va thu hit can bd.

— Tap trung cong tac dao tao, cong tac tuyén dung, ndng cao ning lyc quan ly hé
thong va dam bao chat lugng doi ngd.

Nam 2024, hoat dong kinh doanh bao hiém sé& tiép tuc nang cao ndng luc canh
tranh va hiéu qua hoat dong. Toan th€ can b nhén vién MIC véi truyén thong doan két
va quyét tdim nd luc, tép trung thuc hién ké hoach kinh doanh theo Nghi quyét ciia Dai

i

HA]



hoi ddng cb dong va Hoi dong Quan tri giao. Trién khai cac giai phép trong tm, phu
hop va linh hoat dé hoan thanh xuét sic ké hoach kinh doanh.

Téng Cong ty Bao hiém Quén d¢i xin chan thanh cdm on sy quan tam, chi dao sét
sao ctia Bd Qudc Phong, B9 Tai Chinh, Ngén hang TMCP Quén doi, cdc co quan quan
ly nha nuéc va dic biét sy ung ho cia quy Céd dong, su hop tac chat ché cua Quy khéach
hang, cac Quy vi ciing toan thé can bd nhan vién. Tong Cong ty rat mong tiép tuc nhan
dugc sy quan tam ung ho, dong hanh cta Quy vi dé MIC tiép tuc hoan thanh nhiém vu
kinh doanh nam 2024 va chién lugc dén nam 2026.

Noi nhén:

- Quy vj cb dong;

- HDQT, BKS (dé blc);
- BDH (dé p/hop);

- Luu VT.




