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BAocAo
K~t qua kinh doanh nam 2023 & tri~n khai nhiem Vl} nam 2024

Kinh gifi: Dai hQi dAng e6 dong T6ng Cong ty C6 ph§n Bao hi~m Quan dQi

PHAN I: KET QuA HO~T DONG KINH DOANH NAM 2023

1. K~t qua hoat dQng eiia th] truong bao hi~m nam 2023

Nam 2023, thi tnrong bao hiem Vi~t Nam d6i m~t voi nhieu thach thirc, kho khan. ~
Theo s6 lieu uoc tinh cua Hi~p hoi Bao hi~m Vi~t Nam, doanh thu phi toan thi tnrong ~.
bao hiem nam 2023 tree dat 227.596 nghin ty d6ng, giam 8,33% so voi cung kyoTrong ..
do, doanh thu phi bao hiem phi nhan tho dat hon 71 nghin ty d6ng, tang tnrong 3%.

Gift vtmg 6 vi tri TOP 5, thi phl1n cua MIC nam 2023 dat 6,6%, thu http khoang
each voi top 4 va tiep tuc gift khoang each voi cac don vi x~p sau.

2. K~t qua t6ng quan ho~t dQng kinh doanh MIC nam 2023

NQi dung
K~t qua So vOi nam So vOi

TT KH 2023
2023 2022 KH2023

1
Thi phl1ndoanh thu

TOP 4 TOP 5
Gift vfrng vi

ThftphonKH
bao hi~m g6c tri TOP 5

Doanh thu bao hi~m
4.678

Hoan thanh
2

g6c (ty d6ng)
6.100 -10%

77% k~ ho~ch

Lqinhu?ntw6cthu~
352 +76%

Hoan thanh
3

(ty d6ng)
350

101% k~ ho~ch

Ty l~ chi phi k~t hqp
96,6% Giam 1,0%

CaohonKH
4 95%

(Combine Ratio) 1,6%

5 Ty l~ BT thuQc TNGL 35% 34,8% Giam 1,2%
ThftphonKH
0,2%

6 Ty l~ chi tra cb tuc 10% 10% Hoan thanh

- Nam 2023, tru6c nhi~u kh6 khan, thu thach d~n til cac bftt bn v~ kinh t~ chinh
tri trong va ngoai nu6c, MIC v~n luon VUNG VANG, (rng ph6 kip thai v6i bi~n dQng
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thi tnrong d~ thuc hien h6a nhtmg muc tieu d~ ra, giu virng vi tri TOP 5 thi phan doanh
thu bao hiem g6c.

- Co cAu doanh thu dich chuyen thea dung dinh huang chien hroc, thea d6 tang
tnrong vao nghiep vu cac nghiep vu c6 hieu qua.

- T6i Uti hoa kenh ban: dfiymanh kenh bancas (doanh thu tang tnrong 21% so voi
cling ky), chuyen dich kenh ban s6 tren cac n~n tang APP MIC, web va k€t n6i s6v6'i
d6i taco

- Loi nhuan truce thu€ nam 2023 dat 352 ty d6ng; hoan thanh 101% k€ hoach;
tang tnrong 76%. Trong d6, 19inhuan kinh doanh bao hiem tang tnrong 47%.

3. Danh gia k~t qua hoat dQng kinh doanh

3.1.Nhimg ili€m ilfJt iluf/c

Thrr nhAt: Quan tr] t6i U'U, gia tang hi~u qua hoat dQng

- Nam 2023, tinh hinh kinh t€ vi me n6i chung va nganh bao hiem n6i rieng di€n
bien con nhieu kho khan, thach th(rc. MIC luon chl.i dQng, (rug ph6 kip tho'i v6'i bi€n
dQngthi truang d~ th\lc hi~n h6a nhfrng m\lc tieu d~ ra. "

- LQ'inhu~n tru6'c thu€ nam 2023 d~t 352 tY d6ng, hoan thfmh 101% k€ ho~ch,
tang tru6'ng 76% so v6'i cling kyo

- Cac ty l~ quan tri chi phi 0 muc ki~m soM. Theo d6, ty l~ combine d~t 96,6%;
giam 1% so v6'i cling kYoTy l~ b6i thubng thuQc muc trach nhi~m giu l~i d~t ~35%;
giam 1,2% so v6'i nam 2022.

- Tri~n khai mo hinh bancas. Kenh Bancas ghi nh~n doanh thu 1.483 ty d6ng,
chi€m 32% t6ng doanh thu, tang tru6ng 21%.

- Nang cao nang l\lc ban cac cong ty thanh vien thong qua dinh huang khai thac
cac san phfim co hi~u qua, tri~n khai cac chuang trinh thuc dfiy kinh doanh, mo hinh
chuyen bi~t d6i v6'i mang tai san ky thu~t, hang h6a.

Thu hai: Cong ngh~ chuyen bi~t giup nang cao chu6i gia trj bao hi~m

- Chl.i dQng Ung d\lng cong ngh~ m6'i (ECM, BPM, Microservices, Ai~
Robotics, ... ) lam n~n tang s6 h6a ho~t dQng ph\lc V1) kinh doanh. Cong ngh~ OCR -
nh~n di~n quang hQc cho cac giai phap cApdan, giam dinh b6i thuang. Cong ngh~ RPA
tv dQng h6a b~ng Robots v6'i 20 quy trinh nQi bQ giam thi~u thai gian va tang nang suAt
lao dQng.

- T\l chu cong ngh~ 15i, dAu tu nang l\lc s6, MIC t\l xay d\lllg, phat tri~n va v~n
hanh h~ th6ng core bao hi~m tien phong trong nganh bao hi~m phi nhan thQ. S6 h6a
toan trinh tiI khau cApdan, tai bao hi~m, giam dinh b6i thuang, va cac n~n tang API v6'i
kha nang k€t n6i khong gi6'i h~n d€n cac h~ sinh thai, d6i taco

- Chufin hoa du li~u khach hang xay d\lllg h~ th6ng bao cao near realtime ph\lc Vl)

Ban lanh d~o trong vi~c ra cac quy€t dinh kinh doanh.

- Xay d\lllg va phat tri~n cong C\lban hang cho l\lc IUQ'llgban MIC PRO.

Thu ba: Chinh ph\lc khach hang tir nhfrng "Di~m ch~m s6"
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- MIC da phat trien, cai ti~n cac irng dung s6, gia tang S1)'tin nhiern va rna rong
quan h~ voi cac d6i tac, khai thac t6i da h~ sinh thai cua MB va cac khach hang Ian.
Nho do khach hang cua MIC tang twang nhanh voi s6 hrong 3 trieu khach hang, trong
do khach hang tren kenh s6 chiem 25%.

- Phat trien, cai ti~n cac h~ thong ph~n mem thuoc 16'ptiep xuc ngiroi dung: APP
MIC, APP MIC PRO (app for sale); Mini App, Landing page.

- Tri€n khai cac san pham ban tren nen tang APP MIC, thirc hien khai bao b6i
thirong online d6i voi san phAm xe co gioi, sire khoe va hang loat cac chien dich nham
gia tang user app. H~t nam 2023 dat khoang 80,000 user app.

Thjr to': Nang cao chit 100Q'Ilgnhan S\f trong lim song chuyen d8i s6

- Kien toan mo hinh tb chtrc thea huang tinh gon va hieu qua. T6ng s6 hrong
nhan S1)'thai di€m 1.945 nguoi - duy tri nhu nam 2022.

- MIC chu trQng cong tac dao t~o va phat triSn dOi ngfi k~ c~n tai nang tre: tb
chilc nhi€u kh6a dao t~o dbi m6i, sang t~o va cac chuong trinh tim ki~m tai nang tre
tren toan h~ th6ng,

- ChuArih6a h~ th6ng do luang nang sufrt lao dOng va tri€n khai ca ch~ luong tv
dOng 100% theo nang sufrt lao dOng d~n tfrt ca cac chuc danh t~i Cong ty thanh vien
g6p ph~n thay dbi hanh vi ban hang va thuc dAy tang nang sufrt lao dOng cfing nhu t~o
dOng 11)'ccho 11)'clUQ'ngban.

Thrr nam: Vii'ng vrmg, Ian toa va khing dinh vi th~

- V6i m\lc tieu xuyen su6t la huang t6i mOt thuang hi~u bao hiSm xanh, phat
tri€n b€n vilng vi cOng d6ng, ho~t dOng an sinh xa hOi cua MIC khong ngirog dUQ'cdAy
m~nh v6i nhi€u chuang trinh thi~t thl,Ic, y nghia, duQ'c.triSn khai tren quy m6 1611,Ian
t6a nang IUQ'llgtich cvc va nhfrng gia tri t6t d~p d~n cOng d6ng.

- V6i chfrt lUQ'llg,hi~u qua ho~t dOng hang d~u va dinh hu6ng phat tri€il b€n
vilng, MIC da kh~ng dinh duQ'cvi th~ dfin d~u va uy tin VUQ't trOi v6i nhi€u giai thu6ng
cua cac t6 chilc trong nu6'c uy tin nhu: TOP 3 nai lam vi~c t6t nhfrt nganh bao hi€m do
Anphabe cong b6; TOP 5 Doanh nghi~p bflO hiSm phi nhan thQ l,ly tin do Vietnam
Report cong b6; TOP 10 doanh nghi~p sang t~o va kinh doanh hi~u qua Vi~t Nam 2023
nganh Bao hiSm do Bao d~u tu ph6i hQ'Pcung Vietresearch cong b6, Top 50 Doanh
nghi~p lQ'inhu~n t6t nhfrt nganh bao hiSm 2023, Top 50 Doanh nghi~p xufrt s~c Vi~t
Nam do VNR cong b6.

Thrr sau: Dam bao lQi fch c8 dong

- Nam 2023, MIC da thvc hi~n chi tra cb tilc nam 2022 thea 2 hinh thuc: 5% phat
hanh cb phi~u va 5% chi tra b&ngti~n thea dung nghi quy~t DHDCD 2023.

3.2.Nhimg iliim can elii thi?n
Ben c~nh nhfrng m~t tich Cl,IC,ho~t dOng kinh doanh quan tri cua MIC nam 2023

con mQt s6 di€m c~n cai thi~n nhu sau:

- K~t qua doanh thu bao hiSm g6c chua hoan thanh m\lc tieu ky vQng. Thi ph~n
duy tri vi tri TOP5.
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- H~ thong ha t~ng bao m~t (quan ly tai khoan d~c quyen, phan vung dO' lieu,
trang bi thiet bi bao m~t, cong C\1phong chong t~n cong) c~n nang cao d€ theo kip kien
true cong nghe thong tin da irng dung, da kenh,

- Nang hrc bao hiem s6: k~t qua doanh thu kenh s6, App khach hang moi con (y
rmrc khiern t6n, chua dircc nhu ky vong. Nguyen nhan khach quan do thoi quen tieu
dung cua khach hang vfu1d.n nr v~n true ti~p v~ cac san pham dich vu bao hiem.

pHAN II: PHUONG HUONG vA KEHO~CH KINH DOANH NAM 2024

1. B6i canh th] truong nam 2024

B6i canh nJn kinh ti thi trtamg vi mo: Kinh t~ th~ gioi nam 2024 dtroc Quy Ti~n
t~ quoc t~ (IMP) cong b6 du bao tang tnrong GDP thap chi d;;tt2,9%. Rui ro ng toan c~u
(] muc cao, tang truang thuang m;;tigiam sut, tinh tr;;tng l;;tmphM cao; C;;tnhtranh chi~n
lugc, dia chinh tri ti~m Anrlii ro d~n 6n dinh thi truOng tai chinh, ti~n t~, an ninh nang
luqng, an ninh luang thl,l'c,thien tai, dich b~nh~bi~n d6i khi h~u, ... c6 chi~u huang di€n
bi~n phuc t;;tp,tnli quy lu~t, kh6 dl)'bao han. Kinh t~ Vi~t Nam dl)'bao tang tru6ng GDP
nam 2024 la 6,0 - 6,5%, l;;tmphat 4 - 4,5%. M\1c tieu nay c6 ph~n thach th4'c tr~ng b6i
canh n~n kinh t~ trong nu6c va toan c~u vftn g~p nhi~u kh6 khan nhu: (i) suc ep l;;tm
phat, bi~n d¢ng gia nguyen v~t li~u; (ii) thi truOng chUng khoan, trai phi~u, b~t d¢ng san
ti~m an nhi~u rui ro; (iii) ng x~u, ng thu~ c6 xu huang tang; (iv) bi~n d6i khi h~u, 0
nhi€m moi truOng lam tang thien tai, tham ho;;t,bao, Iii l\1t,h;;tnhan ....

Dl! kiin thi truang baa hiim niim 2024: Theo C\1CQuan ly va giam sat bao hi€m
(BQ Tai chinh), nganh bao hi€m Vi~t Nam dang huang t6i mQt nam d~y tri€n vc.mg
trong 2024 v6i nhO'ng m\1c tieu tai chinh dang chu y. C\1 th€, t6ng tai san cua nganh
d~gc u6c tinh d;;tt1.004.421 ty d6ng, tang truang ~n tuqng 9,97% so v6i nam 2023. Tuy
nhien, con s6 tren cling dang dugc danh gia la thach thuc Ian trong b6i canh kinh t~ hi~n
t;;ti.
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2. M1}C tieu k~bo~cb nam 2024
Nam 2024, d6i m~t v6i nhi~u thach thuc kh6 khan, MIC dAym;;tnhtri€n khai bam

sat, hi~u qua cac sang ki~n chi~n lugc giai do;;tn2022 - 2026, tang t6c tri€n khai cac n~n
tang kinh doanh s6, gia tang trai nghi~m khach hang, cM ti~n ch~t luqng dich V\1,quan
tri hi~u qua, va tUng bu6c huang d~n m\1c tieu TOP 4 v~ thi ph~n trong nganh oao hi€m
phi nhan thQ.

- Doanh thu bao hi€m tang truang 33%.

- Lgi nhu~n tang truang 25%.

- Ty l~ chi phi k~t hqp: 96%.

- Ty l~ c6 ruc t6i thi€u 10%.

3. Cac giai pbap tri~n trQng tam tri~n kbai nam 2024
3.1. Gidi pJuip vi ph at triin kinh doanh

- Dinh huang co c~u doanh thu cac san phAm thea huang dAym;;tnh, t~p trurig
khai thac cae san phAm e6 hi~u qua va hu6ng d~n t~t ea eae nghi~p V\ld~u n~m Top 3-5
eua thi truOng, tang ty trQng doanh thu nghi~p V\l hang hai va Uti san.
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- Thi~t k~ cac g6i/cornbo san pham khai thac toan dien nhu c~ubao v~ cua khach
hang; cac san pham chuyen biet theo kenh, d~cbiet la cac san phAmsang tao, thuan tien,
hApddn tren kenh s5.

~ Xay dung cac chinh sach danh cho khach hang trung thanh, cac chuong trinh
thuc dAykinh doanh thea phan khuc khach hang va cac cong cu he>tro ur dong nham gia
tang tY l~ tai tuc.

- Nang cao nang hrc ban hang tai cac cong ty thanh vien thong qua viec t6i uu 19c
hrong kinh doanh, quy hoach cac don vi hoat d9ng hieu qua va trien khai cong cu ho tro
va quan ly ban hang.

- Da dang h6a, t5i Uti h6a cac kenh ban hang dua tren khai thac t5i da h~ sinh thai
cua MB Group, cac ngan hang, cac t~p doan Ion, cac d5i tac, khach hang chi~n IuQ'c,...

3.2. Giiiiph tip vi cong nghf va chuyin i/Oisa
- Hoan thanh dua vao v~n hanh toan 1)9h~ th5ng core bim hi~rn. K~t n5i li~n

rnl;tchgifra cac ph~nm~mv~ tinh v6'ih~ th5ng core.

- Tang cuang ap d\lng cac cong ngh~ rn6'id~ s5 h6a cac hol;ttd9ng si'mxuAtkinh
doanh. Xay dgng giai phap bao m~t, an toan an ninh thong tin.

- Pha! tri~n, cai ti~n cac h~ th5ng, ph~n rn~mthu9c lap ti~p xuc nguai dung (APP
MIC, h~ th5ng bancas, cac k~t n5i, ... ) .

- DAym~nh tri~n khai t\l d9ng h6a quy trinh b~ngRobotics.
- Tri~n khai tich hQ'Pdft li~u t~p doan, ban cheo san phAmtren n~n tang dft li~u

t~p doan.

- Chuy~n dich kenh ban s5 thong qua vi~c s5 h6a toan trinh kenh ban s5 va tri~n
khai cac rnohinh kinh doanh, cac h~ sinh thai s5.

3.3. Giiiiph tip vJ quiin trj nhtin IlfC va tang nang suat lao i/png

- Tri~n khai cong C\lAPP MIC PRO (app danh cho 19c lUQ'llgban hang) d5i v6'i
100% nghi~p:ban Ie qua cac cong ty thanh vien, rnO'r9ng d~i lyIC9ng tac vien. Cong ClJ
v6i d~y du cac tinh nang truy vAnsan phArn;tg d9ng tinh toan phi, duy~t don, h~ch
toan; quan Iy danh rn\lCkhach hang, don cAp;nh~c tai tl,lc;dashboard bao cao; quan Iy
nang suAtlao d9ng; ....

- Tinh chinh co ch~ luong, da:ing9 nh~rndam bao quy~n lQ'iva gia tang d9ng 19c
cho d9i ngu nhan sg.

- Nang cao chAtIUQ'llgngu6n nhan sg, t~o rnoi twang lam vi~c t5t, gia tang phuc
IQ'iva t~o thanh th~ rn~nhcllaMIC trong vi~cgift chan va thu hut can b9.

- T~p trung cong tac dao t~o, cong tac tuy~n d\lng, nang cao nang Igc quan Iy h~
th5ng va dam bao chAtIUQ'llgd(>ingu.

Nam 2024, hol;ttd(>ngkinh doanh bao hi~rn se ti~p t\lCnang cao nang 19c Cl;tnh
tranh va hi~u qua hol;ttd(>ng.Toan th~ can b(>nhan vien MIC v6'i truy~n th5ng doan k~t
va quy~t tam nOIgc, t~p trung thgc hi~n k~ hOl;tchkinh doanh thea Nghi quy~t cua D~i
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hQi d6ng c6 dong va HQi d6ng Quan tri giao. Trien khai cac giai phap trong tam, phil
h9'P va linh hoat d~ holm thanh xufit sAck~ hoach kinh doanh. .

T6ng Cong ty Bao hiem Quan dQi xin chan thanh cam an sir quan tam, chi dao sat
sao cua BQQuoc Phong, BQ Tai Chinh, Ngan hang TMCP Quan dQi, cac co quan quan
ly nha mroc va dac biet sir ung hQ cua quy C6 dong, sir h9'P tac chat che cua Quy khach
hang, cac Quy vi cung toan th~ can bQ nhan vien, T6ng Cong ty dt mong ti~p tuc nhan
duoc su quan tam ung hQ, d6ng hanh cua Quy vi d~ MIC ti~p tuc holm thanh nhiem vu
kinh doanh nam 2024 va chien hroc d~n nam 2026.

Kinh chuc Quy vi d6i dao sire khoe, hanh phuc va thanh cong./.

Noinh~n:
- Quy vi e6 dong;
- HDQT, BKS (d~hie);
- BDH (d~ p/hqp);
-LUll VT.
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